bbrain

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Verbraucher

Artikel 1 - Anwendbarkeit

1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr jedes Angebot von BBrain und fur
jeden Fernabsatzvertrag zwischen BBrain und einem Verbraucher im Hinblick auf die
Lieferung oder Bereitstellung von Waren oder Dienstleistungen (nachfolgend als
»Lieferung(en)“ bezeichnet) durch BBrain B.V., mit Sitz und Geschaftsstelle an der
Weerhuisweg 4, 6226 NC Maastricht, eingetragen im Handelsregister unter der Nummer
75772752 (nachfolgend ,,BBrain“ genannt). Unter ,Verbraucher“ ist eine naturliche
Person zu verstehen, die nicht fur Zwecke handelt, die mit ihrer Handels-, Geschafts-,
Handwerks- oder Berufstatigkeit zusammenhangen. Unter ,Fernabsatzvertrag® ist ein
Vertrag zu verstehen, der zwischen BBrain und dem Verbraucher im Rahmen eines
organisierten Systems fur den Fernverkauf von Produkten, digitalen Inhalten und/oder
Dienstleistungen geschlossen wird, wobei zur SchlieBung des Vertrages ausschlieBlich
oder auch Techniken fur Fernkommunikation verwendet werden.

Abweichungen oder Ergdnzungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedurfen
der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung von BBrain.

Bevor der Fernabsatzvertrag geschlossen wird, wird der Text dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen dem Verbraucher zur Verfligung gestellt, entweder in digitaler
Form oder auf andere Weise. Wird der Text in digitaler Form zur Verfugung gestellt, erfolgt
dies so, dass der Verbraucher ihn auf einfache Weise auf einem dauerhaften Datentrager
speichern kann. Ist dies aus vernunftigen Grinden nicht moglich, wird BBrain vor
Abschluss des Fernabsatzvertrages darauf hinweisen, wie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen eingesehen werden konnen und dass sie auf Wunsch des
Verbrauchers so schnell wie moglich kostenlos zugesandt werden, entweder in digitaler
Form oder auf andere Weise.

Wenn neben diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch spezielle Produkt- oder
Dienstleistungsbedingungen gelten, findet Absatz 3 entsprechende Anwendung. Im Falle
von widerspruchlichen Bedingungen kann sich der Verbraucher immer auf die flr ihn
gunstigste Bestimmung berufen.

Die niederlandische Version dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist die
ursprungliche und authentische Version. Im Falle von Diskrepanzen, Widerspruchen
oder Auslegungsdifferenzen zwischen der niederladndischen Version und einer
Ubersetzten Version (wie zum Beispiel in Englisch oder Deutsch) hat die niederlandische
Version Vorrang. Ubersetzungen werden ausschlieBlich zur Erleichterung des Benutzers
bereitgestellt und haben keine eigenstandige rechtliche Gultigkeit.

BBrain kann Gesprache zwischen dem Kundendienst und den Kunden von BBrain zu
geschaftlichen Zwecken wie Schulung, Bewertung und/oder Qualitatskontrolle mithéren
oder aufzeichnen. Auf Wunsch des Verbrauchers wird die Aufnahme geloscht.
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Artikel 2 - Das Angebot

1.

Wenn ein Angebot eine begrenzte Gultigkeitsdauer hat oder unter bestimmten
Bedingungen steht, wird dies ausdrucklich im Angebot angegeben.

Das Angebot enthéalt eine vollstdndige und genaue Beschreibung der angebotenen
Produkte, digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausreichend
detailliert, damit der Verbraucher das Angebot gut bewerten kann. Wenn BBrain Bilder
verwendet, sind diese eine wahrheitsgemaBe Darstellung der angebotenen Produkte,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalte. Offensichtliche Fehler oder Irrtimer im
Angebot binden BBrain nicht.

Jedes Angebot enthalt so viele Informationen, dass fur den Verbraucher klar ersichtlich
ist, welche Rechte und Pflichten mit der Annahme des Angebots verbunden sind.

Artikel 3 - Der Vertrag

1.

Der Vertrag kommt, vorbehaltlich der Bestimmungen in Absatz 4, im Moment der
Annahme des Angebots durch den Verbraucher und der Erfullung der dabei festgelegten
Bedingungen zustande.

Hat der Verbraucher das Angebot digital angenommen, bestatigt BBrain unverzuglich
den Eingang der Annahme des Angebots auf digitale Weise. Solange der Eingang dieser
Annahme nicht von BBrain bestatigt wurde, kann der Verbraucher den Vertrag aufheben.

Wird der Vertrag digital abgeschlossen, trifft BBrain geeignete technische und
organisatorische MaBBnahmen zur Sicherung der elektronischen Datenubertragung und
sorgt fur eine sichere Webumgebung. Kann der Verbraucher digital bezahlen, wird BBrain
dafur geeignete Sicherheitsvorkehrungen treffen.

BBrain kann sich innerhalb der gesetzlichen Rahmenbedingungen darluber informieren,
ob der Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommen kann, sowie Uber alle
relevanten Fakten und Faktoren, die fur den verantwortungsvollen Abschluss des
Fernabsatzvertrages von Bedeutung sind. Wenn BBrain aufgrund dieser Untersuchung
gute Grunde hat, den Vertrag nicht abzuschlieBen, ist BBrain berechtigt, eine Bestellung
oder Anfrage nach Prifung abzulehnen oder der Ausflihrung besondere Bedingungen zu
unterstellen.

BBrain wird dem Verbraucher spatestens bei der Lieferung des Produkts, der
Dienstleistung oder des digitalen Inhalts die folgenden Informationen schriftlich oder auf
eine Weise, die der Verbraucher auf einfache Weise auf einem dauerhaften Datentrager
speichern kann, tubermitteln:

¢ Die Besuchsadresse der Niederlassung des Unternehmens, bei der der Verbraucher
Beschwerden einreichen kann;

* Die Bedingungen, unter denen und die Art und Weise, wie der Verbraucher von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen kann, oder eine klare Mitteilung Uber das Fehlen des
Widerrufsrechts;
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¢ Informationen Uber Garantien und bestehende Serviceleistungen nach dem Kauf;

* Der Preis einschlieBlich aller Steuern fur das Produkt, die Dienstleistung oder den
digitalen Inhalt; gegebenenfalls die Versandkosten; sowie die Art der Zahlung, Lieferung
oder Ausfuhrung des Fernabsatzvertrages;

¢ Die Voraussetzungen fur die Kundigung des Vertrages, wenn der Vertrag eine Dauer von
mehr als einem Jahr hat oder unbefristet ist;
e Falls der Verbraucher ein Widerrufsrecht hat, das Musterformular fir den Widerruf.

6. Im Falle eines Dauerschuldverhaltnisses ist die Bestimmung des vorherigen Absatzes
nur fur die erste Lieferung anzuwenden.

7. Der Verbraucher sorgt fur die Richtigkeit der von ihm angegebenen Daten, die fur die
Lieferung erforderlich sind.

Artikel 4 - Widerrufsrecht
Bei Produkten:

1. Der Verbraucher kann einen Vertrag Uber den Kauf eines Produkts innerhalb einer
Bedenkzeit von 14 Kalendertagen ohne Angabe von Grunden widerrufen. BBrain darf den
Verbraucher nach dem Grund des Widerrufs fragen, ihn jedoch nicht zur Angabe seiner
Grunde verpflichten.

2. Diein Absatz 1 genannte Bedenkzeit beginnt mit dem Kalendertag, an dem der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Frachtfihrer ist,
das Produkt erhalten hat, oder:

¢ Wenn der Verbraucher in einer Bestellung mehrere Produkte bestellt hat: der
Kalendertag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter das letzte
Produkt erhalten hat. BBrain darf, sofern sie den Verbraucher im Voraus deutlich dartber
informiert hat, eine Bestellung von mehreren Produkten mit unterschiedlichen
Lieferzeiten ablehnen.

* Wenn die Lieferung eines Produkts aus mehreren Sendungen oder Teilen besteht: der
Kalendertag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter die letzte
Sendung oder das letzte Teil erhalten hat;

* Bei Vertragen Uber die regelmaBige Lieferung von Produkten Uber einen bestimmten
Zeitraum: der Kalendertag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter

das erste Produkt erhalten hat.

Bei Dienstleistungen und digitaler Inhalt, die nicht auf einem materiellen Trager
geliefert wurden:

3. Der Verbraucher kann einen Dienstleistungsvertrag und einen Vertrag Uber die Lieferung
von digitalem Inhalt, der nicht auf einem materiellen Trager geliefert wurde, innerhalb
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von 14 Kalendertagen ohne Angabe von Grliinden widerrufen. BBrain darf den
Verbraucher nach dem Grund des Widerrufs fragen, ihn jedoch nicht zur Angabe seiner
Griunde verpflichten.

4. Die in Absatz 3 genannte Bedenkzeit beginnt mit dem Kalendertag, der auf den
Abschluss des Vertrages folgt.

Artikel 5 - Pflichten des Verbrauchers wiahrend der Bedenkzeit

1. Wahrend der Bedenkzeit wird der Verbraucher mit dem Produkt und der Verpackung
sorgfaltig umgehen. Er wird das Produkt nur in dem MaBe auspacken oder verwenden,
das notwendig ist, um die Art, die Merkmale und die Funktionsweise des Produkts
festzustellen. MaBgeblich ist dabei, dass der Verbraucher das Produkt nur so handhaben
und inspizieren darf, wie er es in einem Geschaft tun wurde.

2. Der Verbraucher ist nur fur eine Wertminderung des Produkts verantwortlich, die durch
eine Art der Handhabung des Produkts entsteht, die Uber das in Absatz 1 Zulassige
hinausgeht.

Artikel 6 — Ausiibung des Widerrufsrechts durch den Verbraucher und Kosten

1. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, meldet er dies
innerhalb der Bedenkzeit mit dem Muster-Widerrufsformular oder auf andere eindeutige
Weise gegenuber BBrain.

2. Der Verbraucher sendet das Produkt so schnell wie moglich, jedoch spatestens
innerhalb von 14 Kalendertagen nach dem in Absatz 1 genannten Mitteilungstag, mit
allen gelieferten Zubehdrteilen, wenn maoglich im Originalzustand und in der
Originalverpackung, und gemaB den von BBrain gegebenen vernunftigen und klaren
Anweisungen zuruck. Der Verbraucher hat die Rucksendefrist auf jeden Fall eingehalten,
wenn er das Produkt vor Ablauf der Bedenkzeit zurlicksendet.

3. Das Risiko und die Beweislast fur die ordnungsgemaBe und rechtzeitige Ausubung des
Widerrufsrechts liegt beim Verbraucher.

4. DerVerbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung des Produkts.

5. Der Verbraucher tragt keine Kosten fur die vollstandige oder teilweise Lieferung von nicht
auf einem materiellen Trager gelieferten digitalen Inhalten, wenn:

¢ Er vor der Lieferung ausdrucklich zugestimmt hat, dass die Erfallung des Vertrages vor
Ablauf der Bedenkzeit beginnt;

¢ Er nicht anerkannt hat, dass er sein Widerrufsrecht mit der Erteilung seiner
Zustimmung verliert; oder

¢ Der Unternehmer versdumt hat, diese Erklarung des Verbrauchers zu bestatigen.
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6. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, werden alle
Vertrage automatisch aufgehoben.

Artikel 7 — Verpflichtungen von BBrain bei Widerruf

1. Wenn BBrain dem Verbraucher die Maglichkeit bietet, den Widerruf digital mitzuteilen,
sendet BBrain nach Erhalt dieser Mitteilung unverziglich eine Empfangsbestatigung.

2. BBrain erstattet alle Zahlungen des Verbrauchers, einschlieBlich etwaiger Lieferkosten,
die der Unternehmer fur das retournierte Produkt in Rechnung gestellt hat, unverziglich,
jedoch spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen nach dem Tag, an dem der
Verbraucher den Widerruf mitgeteilt hat. BBrain darf mit der Rickzahlung warten, bis sie
das Produkt erhalten hat oder der Verbraucher nachweist, dass er das Produkt
zuruckgesendet hat, je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt.

3. BBrain verwendet fur die Ruckzahlung dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher
verwendet hat, es sei denn, der Verbraucher stimmt einer anderen Methode zu. Die
Rackzahlung erfolgt fir den Verbraucher kostenfrei.

4. Hat der Verbraucher eine teurere Liefermethode als die billigste Standardlieferung
gewahlt, muss BBrain die zusatzlichen Kosten fur die teurere Methode nicht erstatten.

Artikel 8 - Ausschluss des Widerrufsrechts

BBrain kann die folgenden Produkte und Dienstleistungen vom Widerrufsrecht ausschlieBen,
wenn dies deutlich im Angebot, mindestens jedoch rechtzeitig vor Abschluss des Vertrags,
angegeben wird:

1. Dienstleistungsvertrage nach vollstandiger Ausfihrung der Dienstleistung, jedoch nur,
wenn:

* Die Ausfuhrung mit ausdrtcklicher vorheriger Zustimmung des Verbrauchers begonnen
hat; und

* Der Verbraucher erklart hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald der
Unternehmer den Vertrag vollstandig ausgefuhrt hat;

2. Nach den Spezifikationen des Verbrauchers angefertigte Produkte, die nicht vorgefertigt
sind und die auf Grundlage einer individuellen Wahl oder Entscheidung des
Verbrauchers hergestellt werden oder die eindeutig flir eine bestimmte Person bestimmt
sind;

3. Produkte, die schnell verderben oder ein Verfallsdatum haben;
4. Versiegelte Produkte, die aus gesundheitlichen oder hygienischen Griinden nicht

zurlckgesendet werden kdnnen und deren Versiegelung nach der Lieferung
aufgebrochen wurde;
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5. Produkte, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen

Produkten vermischt wurden;

Versiegelte Audio-, Videoaufzeichnungen und Computerprogramme, deren Versiegelung
nach der Lieferung aufgebrochen wurde;

Die Lieferung von digitalem Inhalt, der nicht auf einem materiellen Trager geliefert wird,
jedoch nur, wenn:

¢ Die Ausfuhrung mit ausdricklicher vorheriger Zustimmung des Verbrauchers begonnen
hat; und

e Der Verbraucher erklart hat, dass er sein Widerrufsrecht damit verliert.

Artikel 9 - Der Preis

Wahrend der im Angebot angegebenen Gultigkeitsdauer werden die Preise fur die
angebotenen Produkte und/oder Dienstleistungen nicht erhoht, auBer bei
Preisdnderungen aufgrund von Anderungen der Mehrwertsteuersatze. Fiir
Dauerschuldverhaltnisse gilt, dass die Preise regelmaBig Uberpriuft werden kdnnen.
Wenn eine Preisdnderung gilt, wird BBrain den Verbraucher mindestens 2 Monate im
Voraus daruber informieren. Wenn der Verbraucher seinen Dauerschuldvertrag nicht
fortsetzen mochte, kann dieser mit Wirkung vom Kalendertag, an dem die Preiserhohung
in Kraft tritt, mit einer Kiindigungsfrist von 1 Monat gekundigt werden.

Abweichend von Absatz 1 kann BBrain Produkte oder Dienstleistungen anbieten, deren
Preise Schwankungen des Finanzmarktes unterliegen und auf die BBrain keinen Einfluss
hat, mit variablen Preisen. Diese Abhangigkeit von Schwankungen und die Tatsache,
dass etwaig angegebene Preise Richtpreise sind, wird im Angebot angegeben.

Preiserhohungen, die 3 Monate nach dem Abschluss des Vertrags wirksam werden, sind
nur zulassig, wenn sie durch gesetzliche Regelungen oder Bestimmungen bedingt sind.
In einem solchen Fall kann der Verbraucher den Vertrag mit Wirkung vom Kalendertag,
an dem die Preiserhdhung in Kraft tritt, kindigen.

Die im Angebot fur Produkte oder Dienstleistungen angegebenen Preise verstehen sich
inklusive Mehrwertsteuer.

Artikel 10 - Vertragserfiillung und zuséatzliche Garantie

1.

BBrain garantiert, dass die Produkte und/oder Dienstleistungen der Vereinbarung, denim
Angebot angegebenen Spezifikationen, den vernunftigen Anforderungen an die
Tauglichkeit und/oder Brauchbarkeit sowie den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden gesetzlichen Bestimmungen und/oder behdrdlichen Vorschriften
entsprechen.

Die Garantie gilt nicht, wenn:
(i) der Verbraucher die gelieferten Produkte selbst repariert oder bearbeitet hat;
(ii) die gelieferten Produkte abnormen Umstanden ausgesetzt waren oder im
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Widerspruch zu den Anweisungen von BBrain oder der jeweiligen Gebrauchsanweisung
verwendet wurden.

3. Eine zusatzliche Garantie, die von BBrain, deren Zulieferer, Hersteller oder Importeur
gewahrt wird, schrankt niemals die gesetzlichen Rechte und Anspriche des
Verbrauchers ein, die dieser aufgrund der Vereinbarung gegenuber BBrain geltend
machen kann, wenn BBrain ihren Teil der Vereinbarung nicht erfallt hat.

Artikel 11 - Lieferung und Ausfiihrung

1. BBrain wird bei der Annahme und Ausfuhrung von Bestellungen fur Produkte sowie bei
der Prifung von Antragen auf die Erbringung von Dienstleistungen die groBtmaogliche
Sorgfalt walten lassen.

2. Als Lieferadresse gilt die Adresse, die der Verbraucher BBrain mitgeteilt hat.

3. BBrain wird die akzeptierten Bestellungen spatestens innerhalb von 30 Kalendertagen
ausfuhren, es sei denn, eine andere Lieferfrist wurde vereinbart. Falls die Lieferung
verzogert wird oder eine Bestellung nicht oder nur teilweise ausgefluhrt werden kann,
wird der Verbraucher spatestens 30 Kalendertage nach der Bestellung daruber
informiert. In diesem Fall hat der Verbraucher das Recht, den Vertrag kostenfrei zu
kindigen und Anspruch auf eine eventuelle Schadensersatzleistung.

4. Nach der Kundigung gemaB dem vorherigen Absatz wird BBrain den Betrag, den der
Verbraucher bezahlt hat, unverzuglich zurtickzahlen.

5. Das Risiko von Beschadigungen und/oder Verlust von Produkten liegt bei BBrain, bis das
Produkt dem Verbraucher oder einem vorher benannten und BBrain bekannt gegebenen
Vertreter zugestellt wird, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

Artikel 12 - Dauerschuldverhaltnisse: Dauer, Kiindigung und Verlangerung
Kindigung:

1. Der Verbraucher kann einen Vertrag, der auf unbestimmte Zeit abgeschlossen wurde
und die regelmaBige Lieferung von Produkten oder Dienstleistungen betrifft, jederzeit
kindigen, unter Beachtung der daflr vereinbarten Kiindigungsbedingungen und einer
Klndigungsfrist von einem Monat.

Verlangerung:

2. Ein Vertrag, der auf bestimmte Zeit abgeschlossen wurde und die regelmaBige
Lieferung von Produkten oder Dienstleistungen betrifft, wird nicht stillschweigend
verlangert oder erneuert. Sollte der Vertrag jedoch stillschweigend fortgesetzt werden
und Produkte oder Dienstleistungen weiterhin geliefert werden, hat der Verbraucher

jederzeit das Recht, mit einer Klindigungsfrist von einem Monat zu kindigen.

Dauer:
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3. Hat ein Vertrag eine Laufzeit von mehr als einem Jahr, kann der Verbraucher den
Vertrag nach einem Jahr jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat kindigen.

Artikel 13 - Zahlung

1. Soweitin der Vereinbarung oder den erganzenden Bedingungen nicht anders festgelegt,
sind die vom Verbraucher geschuldeten Betrage innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Beginn der Widerrufsfrist oder, wenn keine Widerrufsfrist besteht, innerhalb von 14
Kalendertagen nach Abschluss des Vertrages zu zahlen. Bei einem Vertrag zur
Erbringung einer Dienstleistung beginnt diese Frist am Tag, nachdem der Verbraucher
die Bestatigung des Vertrages erhalten hat. Bei Abonnements werden die falligen Betrage
(bis zum Datum der Kiindigung gemanB Artikel 13) automatisch von dem Bankkonto oder
der Kreditkarte abgebucht, fur die der Verbraucher BBrain eine Einzugserméachtigung
erteilt hat.

2. Der Verbraucher ist verpflichtet, etwaige Fehler in den angegebenen oder gemeldeten
Zahlungsdaten unverzuglich dem Unternehmer zu melden.

3. Kommt der Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nach, ister,
nachdem er von BBrain auf die verspatete Zahlung hingewiesen wurde und ihm eine Frist
von 14 Kalendertagen eingerdumt wurde, um die Zahlung zu leisten, nach Ablauf dieser
14-Tage-Frist fir den noch geschuldeten Betrag gesetzliche Zinsen zu zahlen und BBrain
ist berechtigt, die von ihm entstandenen auBergerichtlichen Inkassokosten in Rechnung
zu stellen. Diese Inkassokosten betragen maximal: 15% uber offene Betrage bis zu €
2.500,=; 10% uUber die nachsten € 2.500,= und 5% Uber die nachsten € 5.000,= mit einem
Mindestbetrag von € 40,=. BBrain kann zugunsten des Verbrauchers von den genannten
Betragen und Prozentsatzen abweichen.

Artikel 14 - Haftung fiir Schaden

1. Schaden, die dem Verbraucher entstehen und flur die BBrain haftbar gemacht werden
kann, werden dem Verbraucher nur gemaB den nachstehenden Bestimmungen erstattet,
unabhangig von der Grundlage, auf der der Schadensersatzanspruch basiert.

2. Mit Ausnahme von Schéaden, die unter Artikel 14.8 fallen, oder anderen Schaden, die
gesetzlich nicht begrenzt werden kdénnen, ist BBrain nur verpflichtet, direkten Schaden
bis maximal dem Betrag zu erstatten, den der Kunde fur die betreffenden Produkte oder
Dienstleistungen an BBrain zu zahlen hat.

3. BBrain haftet in keinem Fall fir entgangene Einnahmen, Gewinne, Vertrage, Daten oder
fur Folgeschaden oder indirekte oder andere Schaden, unabhangig davon, aus welchem
Grund sie entstehen und wodurch sie verursacht wurden.

4. Soweit BBrain Beratung erteilt, ohne dass eine ausdruckliche Vereinbarung tber die

Erbringung von Beratung besteht, sind diese Beratungen unverbindlich und BBrain
Ubernimmt keinerlei Haftung dafur.
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5. BBrain haftet nicht fir Schaden, die durch falsche Anwendung und/oder Nutzung von
Produkten durch den Kunden entstehen, die von BBrain geliefert wurden.

6. Dieser Artikel hat keine Auswirkungen auf die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers,
noch auf das Recht des Verbrauchers, Produkte gemanB Artikel 6 zuriickzusenden.

7. Der Anspruch auf Schadensersatz verfallt, wenn nicht innerhalb eines Jahres nach dem
Zeitpunkt, an dem der Schaden vernunftigerweise entdeckt worden sein kdnnte,
schriftlich geltend gemacht wird, ausgenommen in Fallen von Nichtkonformitat, bei
denen eine Frist von drei Jahren gilt. Schadenersatzanspriuche werden nicht gewahrt,
wenn der Schaden spater als drei Jahre nach der Lieferung des betreffenden Produkts
festgestellt wird oder wenn er durch unsachgemaBen oder unvorsichtigen Gebrauch des
gelieferten Produkts verursacht wurde.

8. Die oben genannten Einschrankungen und Ausschlisse gelten nicht, soweit es sich um
Personenschaden handelt und/oder der Schaden durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit von BBrain verursacht wurde.

Artikel 15 - Beschwerdeverfahren

1. Der Unternehmer verflgt Uber ein hinreichend bekannt gemachtes
Beschwerdeverfahren und behandelt die Beschwerde gemaB diesem Verfahren.

2. Beschwerden uber die Ausfuhrung des Vertrages mussen innerhalb angemessener Frist,
nachdem der Verbraucher die Mangel festgestellt hat, vollstandig und klar beschrieben
bei BBrain eingereicht werden.

3. BeiBBrain eingereichte Beschwerden werden innerhalb einer Frist von 14 Kalendertagen
ab dem Datum des Eingangs beantwortet. Wenn eine Beschwerde eine voraussehbar
langere Bearbeitungszeit erfordert, wird BBrain innerhalb der Frist von 14 Kalendertagen
mit einer Empfangsbestatigung und einer Angabe antworten, wann der Verbraucher eine
ausfuhrlichere Antwort erwarten kann.

4. Der Verbraucher muss BBrain in jedem Fall 4 Wochen Zeit geben, um die Beschwerde in
gegenseitigem Einvernehmen zu l6sen. Nach Ablauf dieser Frist entsteht ein Streit, der
der Streitbeilegung unterliegt.

5. BBrainist erreichbar unter der Telefonnummer: 088-0080130, von Montag bis Freitag von
09:00-12:00 Uhr und von 13:00 - 17:00 Uhr oder per E-Mail unter: info@bbrain.eu

Artikel 16 - Streitigkeiten

1. Auf Vereinbarungen zwischen BBrain und dem Verbraucher, auf die diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Anwendung finden, ist ausschlieBlich niederlandisches Recht
anwendbar.

2. Bei Streitigkeiten zwischen dem Verbraucher und BBrain wird BBrain zunachst
versuchen, den Streit in gegenseitigem Einvernehmen innerhalb einer Frist von 30
Kalendertagen zu lésen. Wenn dies nicht gelingt, konnen beide Parteien den Streit oder
die Beschwerde Uber den Abschluss oder die Ausfuhrung von Vereinbarungen in Bezug
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auf von BBrain zu liefernde oder gelieferte Produkte und Dienstleistungen dem
zustandigen Gericht vorlegen, das befugt ist, uber die Streitigkeiten zu entscheiden,
einschlieBlich solcher Streitigkeiten, die nur von einer Partei als solche betrachtet
werden.
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Anhang I: Muster-Widerrufsformular
Muster-Widerrufsformular
(Dieses Formular nur ausftillen und zurtlicksenden, wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten)

¢ An: [Name des Unternehmers] [Geografische Adresse des Unternehmers]
[E-Mail-Adresse oder elektronische Adresse des Unternehmers]

¢ Hiermit teile/n ich/wir* mit, dass ich/wir* unseren Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Produkte widerrufen: [Bezeichnung des Produkts]*

die Lieferung der folgenden digitalen Inhalte: [Bezeichnung der digitalen Inhalte]*

die Erbringung der folgenden Dienstleistung: [Bezeichnung der Dienstleistung]*

¢ Bestellt am*/erhalten am* [Bestelldatum bei Dienstleistungen oder Empfangsdatum bei
Produkten]

¢ [Name des Verbrauchers/der Verbraucher]
¢ [Adresse des Verbrauchers/der Verbraucher]

¢ [Unterschrift des Verbrauchers/der Verbraucher] (nur wenn dieses Formular auf Papier
eingereicht wird)

*Durchstreichen, was nicht zutrifft, oder ausflillen, was zutrifft.
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